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3.0035.05-35

Leistungsvereinbarung, Qualitatsentwicklungsvereinbarung und Entgeltvereinbarung
gemaB dem Berliner Rahmenvertrag fir Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der
Kinder- und Jugendhilfe (BRVJug vom 15.12.2006)

§ 1 Leistungserbringer

Wuhletal Psychosoziales Zentrum gGmbH
Brebacher Weg 15 (Haus 33)
12683 Berlin _

gemeinniitzige Geselischaft mit beschrénkter Haftung

Dr. Thomas Pfeifer (Geschéftsfiihrer)

DWBO Caritas _
x | DER PARITATISCHE . Judische Gemeinde
PRK VPK
AWO ohne (s. Beitrittskiausel letzte
Seite)

§ 2 Leistungsangebot

Ambulante Sozialpidagogische Erziehungshilfen nach: -
§ 30 SGB VIII Erziehungsheistand, Betreuungshelfer

§ 31 SGB Vili Sozialpadagogische Familienhilfe .

§ 35 SGB VIII Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Wuhletal Psychosoziales Zentrum gGmbH
BEW Jug

Darfstrafie 46

12621 Berlin

*Der TV ersetzt den -Tragervrtrag 3182/2015 .




§ 3 Beschreibung des Leistungsangebotés

§§ 30, 31, 35 SGB Vil

e Kinder und Jugendliche mit sozialen, emotionalen, kognitiven
und/oder kérperlichen Schwierigkeiten, die mit Verhaltensaufféllig-
keiten und Entwicklungsriickstdnden einhergehen '

+ Kinder und Jugendliche mit individuellen und/oder familiaren
Schwierigkeiten, die Unterstiitzung durch einen sozialpadagogischen
Beistand bendtigen

s  Erziehungsherechtigte mit Kindern und Jugendiichen in Haushalts-
und Lebensgemeinschaft, die Unterstitzung und Begleitung in fami-
lisren und sozialen Belastungs- und Konfliktsituationen benétigen

o Erziehungsberechtigte, bei denen eine grundsétzliche Mitwirkungs-
bereitschaft vorausgesetzt bzw. erwartet werden kann

o Jugendliche in entwicklungsgeféhrdenden Lebenssituationen ohne
oder mit gravierend beeintrachtigten Beziehungen zu Menschen ih-
res sozialen Umfeldes, die eine intensive Unterstlitzung durch eine
sozialpadagogische Fachkraft bendtigen

Hilfeschwerpunkte, Umfang und Dauer orientieren sich am (ggf.
wechselnden} Bedarf im Einzelfall. '
o Stirkung der elterlichen Erzichungskompetenz und -verantwortung-
e Forderung der individuellen und sozialen Entwicklung des jungen
Menschen
e Hiife zur Selbsthilfe durch ErschlieBung der familidren, sozialen und
sozialrdumlichen Ressourcen
e Hilfe bei der Bewaltigung von Krisen und Konfliktsituation, Starkung
der selbstregulatorischen Fahigkeiten in Konfliktsituationen (Krisen in
Bezug auf Eltern/Sorgeberechtigte, Gleichaltrige, Schu-
le/Ausbildungseinrickitung; Krisen in Bezug auf eigene Befindlich-
keitfintrapsychische Krisen)

Die Ausgestaltung der Leistungsart orientiert sich am individuellen Hilfebe-
darf, sie wird im Hilfeplan differenziert beschrieben und verbindlich verein-
bart. .
Mégliche Organisationsformen:

¢  Einzelfallarbeit

» Gruppenarbeit

e Eltern- und Familienarbeit

‘Sozialpédagbgische Beratung und Hilfestellung inshesondere durch/zur:

« FEinbindung und Aktivierung der Eltern zur Forderung der Erzie-
hungskompetenz

o Starkung der Personlichkeit des jungen Menschen
Férderung der emotionalen und sozialen Kompetenz

s fallbezogene ErschlieBung und Einbezichung der Lebenswelt, sowie
Nutzung der im Sozialraum vorhandenen Hilfe- und Unterstiitzungs-
strukturen

e Kooperation mit dem Jugendamt, insbesondere Teilnahme an Hilfe-
konferenzen

Weiterentwicklung von Gruppenfahigkeit ,
. Flexible, situations- und bedarfsangemessene Gestaltung der Leis-
tung '




Berin

v Sicherstellung der Qualitatsentwicklung, Koordination und Leitung
e Teambesprechungen beim Tréger, kollegiale Beratung, Fortbildung
und Supervision '

| Tragerspezifische Angaben zur Ausgestaltung der Hilfe/n:

Das Hilfsangebot richtet sich schwerpunktmaBig an Kinder/ Jugendiiche/
junge Erwachsene, die im Umfeld psychisch kranker- Menschen (Eltern, Ge-
schwister) leben und deren Hilfebedarf sich.unter anderem auch aus den
sozialen Auswirkungen deren Stérungen ergibt. Dabei muss im-Rahmen der
Leistungsbewilligung zur Abgrenzung begriindet werden, dass die Problema-
| tik der Kinder/lugendiichenfjungen Erwachsenen nicht allein im Rahmen der
| Eingliederungshilfe fr seelisch behinderte ‘Menschen {SGB XIl) mit bearbei-
- tet/bewiltigt werden kann. . :

Das Angebot ist entsprechend dem aligemeinen Tatigkeitsfeld des Tragers
vorwiegend regional auf Klienten im Stadtbezirk Marzahn-Hellersdorf ausge-
richtet. Die Betreuung wird insbesondere aufsuchend in den Wohnungen
der Klienten geleistet. Weiter sind die Betreuer in das soziale System der
Kinder/Jugendlichen eingebunden und kénnen Zusamimenhangsarbeit durch
Aufsuchen anderer Einrichtungen leisten.

| Das Hilfsangebot richtet sich (entsprechend unserem Tragerschwerpunki)

| insbesondere an Familien, in denen ein Familienmitglied psychisch krank ist
und die Gesamtproblematik der Familie hiermit im Zusammenhang steht.
Zur Abgrenzung zwischen der individuell orientierten Eingliederungshilfe fir
| seelisch behinderte Menschen (SGB Xl) und den APH muss eine zusatzlicher
Hilfebedarf der Familie bzw. der Kinder belegt werden. .

Das Angebot ist entsprechend dem aligemeinen Tétigkeitsgebiet des Tragers
vorwiegend regional auf den Stadtbezirk Marzahn-Hellersdorf ausgerichtet.

Die Hilfe ist-auf den Einzelfall orientiert und sie richtet sich nach dem sozia-
len Umfeld des Jugendlichenfjungen Erwachsenen, welches hoch problema-
tisch und nachhaltig negativen Einfuss auf seine weitere Entwicklung aus-
{ibt. '

Der Trager bietet diese Form der Hilfe insbesondere innerhalb von Abldse-
und Verselbstandigungsprozessen (beispielsweise im Anschluss an stationare
Jugendhilfe des gleichen Tragers) an. Auch bei Ubergéngen in eigenen
‘Wohnraum bei gleichzeitiger Betreuungskontinuitét (Bezugshetreuungskon-
zept trotz verschiedener Hilfeformen) konnen Hilfen gem. §35 zur Anwen-
dung kommen. :

Umfang und Struktur:
Die Leistung wird Trager gebunden im Zusammenwirken mehrerer Fachkraf-

te erbracht.
Fir Soziale Gruppenarbeit sind 2 Fachkrafte einzusetzen.
Die Fachleistungsstunde umfasst 60 Minuten. Darin sind alle Aufwendungen-

lfi’lr fallspezifische Leistungen und Leistungen zur Qualitatssicherung enthal-
ten.

In der Berechnung der Fachleistungsstundensétze basiert die Vergitung der




Stellenteile fir Leltung/Koordlnataon auf der Entgeltgruppe (EG) 10, die der
Mitarbeiterinnen auf der EG 9 des TV-L Berlin.

Es werden mindestens 80% fest angestellte sozmlpadagoglsche Fachkrafte
eingesetzt,

Stellenumfang

Qua[ifika'tioanunktion

0,10 Stellenanteil fir Lej-
tng, Koordination und

staatlich anerkannte
Sozialarbeiterinnen/Sozialpadagoginnen

Qualitétssicherung

0,80 Stellenanteile In der Regel fest angestelite staatlich aner-

kannte Sozialarbeiterinnen/Sozialpadagog!nnen.
0,20 Stellenanteile nicht fest -angestellte Sozialarbeiterln-
' nen/Sozialpddagoglnnen

1.002,00 €* fiir externe Supervision, Fortbildung und Qualitéatssicherung je
vollbeschéftigte Fachkraft

* Der Betrag unterliegt der Preisanpassung gemas Beschlussfassung in der VK Ju-
gend.

" . .
Wuhletal Psychosoziales Zentrum gGmbH
BEW Jug

Dorfstralle 46

12621 Betlin

Beschreibung der Raumlichkeiten mit Angabe der m2;
Gemeinschaftsraum mit integrierter Kiiche 30.m? (Gruppenaktivitaten)

| Sanitérrdume (davon 1xBehindertengerecht)

1 Beratungs- und Bliroraume (18 m2)

| In unmittelbarer Nachbarschaft befindet sich die Kontakt- und Beratungsstel-
{le ,Das Hoss” (gleicher Trager). Hier konnen ebenfalls zwei Gruppenraume
ein Beratungsraum, eine Werkstatt genutzt werden




§4 Qualitétsgntwicklung' des Leistungsangebotes
Entwicklung von Prozessqualitit anhand eines beispielhaft ausgewahlten Schlisselprozesses:

XI Beginn der Hilfe
Aktive Mitwirkung bei der Hilfeplanung
Gestaltung der Erziehungsplanung -
Beendigung der Hilfe
Alltagsgestaltung in ausgewahlten Situationen
Schutz vor Kindeswohigefahrdung durch Gewalt und Missbrauch von Mitarbeitenden, anderen
Kindern, jugendlichen und Externen
Interventionen bei Krisen ‘ .
Abstimmung mit und die Einbeziehung von Eltern, bzw. den gemaB §§ 7, 8 und 36 KIHG zu
|| Beteiligenden ' '
Mitwirkung in Abstimmungs- und Planungsverfahren gemaB §§ 78/ 80 SGB VIl '
| Stérkung der elterlichen Erziehungskompetenz und -verantwortung
| | Anderer Schliisselprozess

e Beteiligung der Eitern und Kinder/ Jugendlichen bei der Planung
der Hilfe

"o aktive Mitwirkung bei der Bestimmung von Zielen, Handlungs-
schritten und Zeitrdumen

o Transparenz hinsichtlich Verfahren, Zustandigkeiten und Zeitablau-

" fen gegeniiber allen Hilfebeteiligten

Vor dem Hilfebeginn liegen alle erforderlichen Daten vor
Gewahrleistung der Kooperation und des Informationsaustausches
zwischen den Fachkraften vom Leistungstrager und -erbringer

w  alters- und entwicklungsgeméBe Settings und Verfahren bei Beginn
der Hilfe :

e nachvollziehbare und klientengerechte Zielformulierungen: klare
und erreichbare Handlungsziele in definierten Zeitraumen

¢ Beratungsansatze beinhalten eine partizipatorische Ausrichtung, die
konzeptionell beschrieben ist ' '

e verbindliche inhaltliche und zeitliche Absprachen zwischen den Kii-
enten und den verantwortiichen Fachkraften werden getroffen

o kontinuierliche Dokumentation und Refiexion des Hilfeveriaufes ab
Beginn der Hilfe :

e geregelte Kooperation der Fachkrafte vom Leistungstrager und —
erbringer

¢ Beteiligungsgrad und Art der Mitwirkung von Eltern und Kin-
-dern/lugendlichen wird gemessen und hewertet

o die Ziele der Hilfeplanung sind in geeigneter Weise dokumentiert
und nachvoliziehbar fiir die Eltern und Kinder/jugendlichen
Definition der Zeitrdume fir die Richtungs- und Handlungsziele
Befragungen der Klienten
gemeinsame Bewertung der Kooperationsqualitat der Fachkréfte -
vom Leistungstrager und —erbringer {auch Befragung)

e Bewertung der Passgenauigkeit der Hilfe




Entwickiung von Strukturqualitat anhand folgender Qualitatsmerkmale:

Externe Supervision und Fortbildung der Fachkrafte, QualitatsentwicklungsmalBnahmen

Transparente Qrganisations- und Entscheidungsstrukturen

Vernetzung der Angebote im Rahmen regionaler Jugendhilfeplanung

Sachliche Ausstattung (Rdume und Materialien) gemaB der Zielgruppe

Gewahrleistung des Kinderschutzes

Weitere

Der -Leistungserbringer gewéhrt

» ein bedarfs- und standardgerechtes Qualifikationsniveau der Fach-
krafte
mindestens 80% fest angestelite sozialpddagogische Fachkrafte
eine hohe Konzeptionsqualitat
Partizipationsmoglichkeiten und klare Orientierung nach innen {or-
ganisationsintern) und auBen (Leistungsberechtigte, Leistungstrager
und weitere Kooperationspartner} durch transparente Orgamsatl-
ons- und Verantwortungsstrukturen

e Kontinuierliche Weiterentwicklung von Standards und Verfahren
zum Schutz der Kinder und Jugendlichen vor Kindeswohlverletzung

s Kontinuierliche Beschaftigung von Fachkraften und gezielte Perso-
nalentwicklungsmaBnahmen

& Personalstruktur, insbesondere Anstellungsstatus gemaB o. g. Qua-
litdtsmerkmale

e Besprechungs- und Reflexionswesen mit externer. Supervision und
Fortbildung sowie gezielten Qualitatsentwicklungsmafinahmen

e Ermittlung des Fortbildungsbedarfs und kontinuierliche Supervision
fur die Fachkrafte
Mitwirkung der Fachkrafte bei der Konzeptionsentwicklung
Sicherstellung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung ge-
m&B § 8a SGB VIII und der persénlichen Eignung geméB § 72a
SGB VIl durch den Leistungserbringer ( Anlage E des BRVJug)

Qualifikationsprofile und ggf. Qualifikationsnachweise
Nachweis des Anstellungsstatus der Fachkréfte (fest angestellt/nicht

fest angestellt; Wochenarbeitsstunden)

e Fortbildungsthemen und -umfange, Anwesenheitslisten und -
Ubersichten, ggf. Fortbildungskonzept.

o Arbeitsansitze sind konzeptionell ausgefithrt und beinhalten Parti-
zipation -als Grundprinzip

e aussagekriftiges Organigramm {gesamte und einrichtungshezogene
Struktur) o

¢ Darstellung der MaBBnahmen zur Gewahrleistung des Kinderschut-
zes analog der Anlage E des BRVIug

s Beschwerdemanagement vorhanden




Entwicklung von Ergebnisqualitat bezogen auf die in der Leistungsbeschreibung nach
§ 3 vereinbarten Ziele:

< Die mit der Hilfeplanung erwinschten wirkungen und vereinbarten |

Ziele werden erreicht,

o 7Zur Vermeidung von Abbriichen werden rechtzeitig notwendige
Differenzierungen im Hilfeverlauf swischen allen Hilfebeteiligten
kommuniziert, )

e Die kontinuierliche Kooperation und Beurteilung des Hilfeverlaufes
wird zwischen den Fachkréften des Leistungserbringers und des
zustandigen Jugendamtes in einem verbindlichen Zeitrahmen
durchgefihrt.

e Beteiligung der Eltern, Kinder/ Jugendlichen an der fortlaufenden
Hilfegestaltung in geeigneter Weise

o regelmaBige Reflexion von Fallverlaufen in vorab vereinbarten Zeit-

abschnitten sowohl trégerintern als auch mit dem zusténdigen Ju-

gendamt

Dokumentation von Fallveridufen

Evaluierung und Statistik der Fallverlaufe

sje » @

Bewertung der Ergebnisse der Dokumentationen, Zielerreichungs-

grade, Abbruchquoten, Falleingangs- und Kooperationsqualitat .

o Bestimmung von Wirkfaktoren der Hilfe im Dreieck Klient - Fach-
kraft des Leistungserbringers — Fachkraft des Leistungstragers/ Ju-
gendamtes )

s gemeinsame Bewertung der Wirkungen im Dreieck Klient - Fach-

kraft des Leistungserbringers — Fachkraft des Leistungstragers/ Ju-

gendamtes

Die Bewertung der Qualitat im Dialog ‘

Der Trager ladi zwei Jahre nach Abschluss des Tragervertrages alle verantwortlichen Akteure schriftlich zum
Dialog Uber die gemeinsam ausgewahlten Schliisselprozesse ein. Zur Vorbereitung des Dialoges reicht der
Trager 4 Wochen vor dem vereinbarten Termin einen aktuellen Qualitatsbericht bei der fiir Jugend und Fami-
lie zustandigen Senatsverwaltung ein. Wird bis zum Ende der Laufzeit des Tragervertrages durch’ den Trager
keine Einladung zum Qualitatsdialog ausgesprochen, kann dies. als Vertragsverletzung mit den damit verbun-
denen Folgen gewertet werden.

Die Dialogpartner sind der Leistungserbringer und die for Jugend und Familie zustandige Senatsverwaltung.
Die Einschatzung und Bewertung der die Leistung in ‘Anspruch nehmenden Jugendéamter werden in geeigne-
ter Weise in den Dialog eingebracht.

Die von einem Leistungserbringer betreuten jungen Menschen und ihre Angehdrigen haben das Recht, in
geeigneter Weise beteiligt zu werden. Hierbei sind sie zu unterstitzen.

Die Ergebnisse der Bewertund der Qualitit im Dialog werden von den beteiligten Vertragspartnern in einem
Dokumentationsbogen festgehalten. Der Dokumentationshogen gilt als Anhang zum Tragervertrag und er-
setzt die Neufassung der Qualitatsentwicklungsvereinbarung.

Wenn. Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass der Leistungserbringer die Anforderungen zur Erbringung von
Leistungen in der. vereinbarten Qualitat nicht oder nicht mehr erfulit, fordert die far Jugend und Familie
zustandige Senatsverwaltung-den L eistungserbringer zur schriftlichen Stellungnahme auf.. Auf dieser Grund-
lage erfolgt ein Gesprach zwischen der fir Jugend und Familie zustandigen Senatsverwaltung und dem Leis-
tungserbringer. Der jeweilige Spitzenverband ist zu beteiligen. :




§ 5 Entgeltvereinbarung

Wubhletal Psychosoziales Zentrum gGmbH
3.0035.03-30, 3.0035.04-31, 3.0035.05-35

Das Entgelt setzt sich wie folgt zusammen:

58,51 € im gesamten Stadtgebiet

Fiir Gruppenraume bei Nachweis der Kosten 1,00 € pro FLS

158,51 € (14,63 €) im gesamten Stadtgebiet

“Flir Soziale Gruppenarbeit wird pro Teilnehmer/in ein anteiliger Fachleistungsstundensatz in Rechnung ge-
stellt. Bei einer Gruppe mit durchschnittlich 8 jungen Menschen ergibt sich ¥4 Fachleistungsstundensatz je
Kind. Der Betrag wurden in Klammern gesetzt. :

Das Entgelt ist gleichzeitig die Basis fur kiinftige Entgeltanpassungen.

Durch Unterzeichnung des Vertrages tritt der Trager dem Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in Finrichtungen
und durch Dienste der Kinder -und Jugendhilfe bei, Damit werden gleichzeitig die Beschliisse der Vertrags-
kommission anerkannt und umgesetzt.

Der Trager erkidrt, die Fachkrafte angemessen und ortstiblich zu bezahlen, er erklért auch, dass arbeitsver-

tragliche Regelungen, welche die Vergiitung an den Erfolg von Fallakquisition binden, ausgeschlossen sind,

Gleichzeitig bekennt er sich zu dem Verhaltenskodex ,Transparenz” der flir den sogenannten Dritten Sektar
erarbeiteten Transparenzcharta. '

Mit Datum der Unterzeichnung dieses Vertrages gilt die zuvor beschriebene Leistung, deren Quali-
tit sowie das Entgelt als vereinbart.

Fiir das Land Berlin ‘ Fir den Leistungserbringer
Im Auftrag In Vertretung
e

,. - e

Berlin, den AP R AL Berlin, den 3 = o/ f ,

Wuhletal - Psyghosozla’les
rentrum gGm

%?ebacher g\leg 15 (Haus 33)

83 Berlin

jf%a?: 030 - 56 295 160

Fax: 030 - 56 295 1619

e-mail: post@\‘NuhIetaI.de
www.wuhletat.de




